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Allegato C 

Napoli, ____________  

Spett.le _________ 

 

Oggetto: Appalto-concorso per l’affidamento in outsourcing della Rete Integrata delle Biblioteche 
Digitali nella Regione Campania 

In riferimento alla nota del ______, trasmessa da codesta Spettabile  ______ e protocollata agli atti di 
questa Amministrazione Regionale con protocollo n. _____ del _____ con la quale ha inteso partecipare al 
bando per l’appalto concorso di cui all’oggetto, si comunica che la predetta istanza, in sede di 
valutazione, è stata accolta favorevolmente, avendo verificato la sussistenza dei requisiti previsti nel 
bando. 

Ai sensi, pertanto, di quanto espresso nell’art. 7 del Capitolato Speciale relativo al presente appalto, 
si invita la S.V. a far pervenire, nei termini e secondo le modalità indicate nello stesso articolo, l’offerta 
(tecnica ed economica) allo stesso indirizzo al quale è stata trasmessa la domanda di partecipazione. 

Si rileva, in proposito, che le offerte, redatte in conformità con il Capitolato, vanno racchiuse in un 
plico sigillato con ceralacca e firmato sui lembi di chiusura, con indicazione del mittente e la seguente 
scritta: “Offerta per l’appalto-concorso per l’affidamento in outsourcing della Rete Integrata delle 
Biblioteche Digitali nella Regione Campania”, nel quale dovranno essere inseriti: 

a) una busta, contenente l’offerta tecnica, sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di 
chiusura, con l’indicazione del mittente, l’oggetto della gara e l’espressa dicitura “Offerta Tecnica”. 
L’offerta tecnica, regolarmente sottoscritta in tutte le sue parti, deve contenere, pena esclusione:  

• presentazione della Ditta e referenze generali e specifiche, con particolare riferimento a soluzioni 
analoghe a quelle previste dal presente Appalto; 

• elenco in cui siano puntualmente identificati tutti gli oggetti componenti il Sistema; 

• Progetto Tecnico, da redigersi secondo le specifiche dettate dal Disciplinare tecnico e relativi 
allegati e nel rispetto del grado di incidenza delle diverse componenti (interventi edilizi, fornitura di beni 
e fornitura di servizi) sull’importo dell’intero appalto, che deve includere appositi e specifici capitoli: 

- il Progetto dell’Architettura Generale della RBDC indicante la definizione di alto livello dei 
macrosistemi costituenti la Rete; 

- il Progetto architettonico, strutturale ed impiantistico dei siti pilota relativo agli interventi edilizi 
che si intendono realizzare presso le sedi indicate in oggetto, coerentemente con quanto dettato dal 
Disciplinare tecnico e dall’allegato specifico, per la destinazione d’uso richiesta con il presente appalto; 

- il Progetto dell’infrastruttura informatica dei Nodi e dei Terminali, ivi incluse le postazioni mobili, 
secondo le specifiche indicate nel Disciplinare Tecnico;  

- Il Progetto del Sistema di cablaggio e del sistema di interconnessione geografica (architettura di 
rete); 

- il Piano di organizzazione del Centro Rete e dell’infrastruttura informatica dello stesso, ivi inclusa la 
sezione distaccata; 

- Piano dettagliato delle funzioni da implementarsi in seno ai nodi scientifico e civico relativamente 
almeno a quelle legate all’accoglienza dell’utente, alla fruizione da parte dell’utente e alla didattica e 
alla divulgazione da parte dell’utente; 

- Piano dettagliato delle funzioni da implementarsi in seno ai terminali mobili, nella loro specificità, 
rispettivamente,  di terminali del nodo del macrosistema civico e relativamente almeno a quelle legate 
all’accoglienza dell’utente, alla fruizione da parte dell’utente e alla didattica e alla divulgazione da parte 
dell’utente; 

- Il Progetto del Portale particolareggiato sui servizi offerti coerentemente con quanto nel minimo 
richiesto nel Disciplinare Tecnico; 

- Progetto tecnico funzionale per l’allestimento degli spazi secondo le indicazioni del disciplinare 
tecnico; 
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- Il Piano di interoperabilità della RDBC in conformità con i requisiti descritti nell’Allegato E3 del 
Disciplinare Tecnico; 

- Il Piano di catalogazione e di interoperabilità della RDBC con i sistemi cartografici attualmente 
esistenti nelle biblioteche campane; 

- il progetto dello strumento di supervisione, controllo ed analisi statistiche delle attività/servizi 
espletati dalla Ditta; 

- il Piano di installazione, messa in esercizio, configurazione, fornitura e posa in opera di ogni 
componente  software e hardware, nulla escluso,  dell’intero Sistema; 

- il Piano per la gestione della sicurezza informatica dei Nodi, dei Terminali e del Centro Rete; 

- il Piano temporale per l’attuazione dell’intero Servizio; 

- il Piano di dettaglio dei tempi previsti per le singole attività; 

- il Progetto della Base di Dati e delle interfacce utilizzate a supporto della RBDC; 

- il Piano di gestione del Sistema; 

- il Piano di conduzione del Sistema; 

- il Piano di manutenzione del Sistema; 

- il Piano di risposta per tipologia di servizi: per ogni tipologia di servizi devono essere dettagliati i 
tempi di risposta per ogni tipo di intervento; 

- il Piano di continuità del Servizio; 

• il Documento dettagliato di politica di sicurezza per le trasmissioni dei dati (con dispositivi 
hardware e software), in linea con il Testo unico sulla privacy e successive modificazione e/o integrazioni; 

• il Piano della Qualità attesa per tutti i servizi richiesti (Service Level Agreements); 

• la dichiarazione con la quale i concorrenti attestano di essersi recati sul luogo di esecuzione dei 
lavori; 

L’offerta tecnica dovrà essere corredata da tutta la documentazione tecnica ritenuta opportuna per 
la sua corretta valutazione. Per consentire una migliore consultazione, l’offerta tecnica dovrà essere 
fornita anche in formato elettronico PDF e non dovrà in alcun modo riportare indicazioni sui costi, pena 
esclusione; 

b) una busta, contenente l’offerta economica, sigillata con ceralacca e controfirmata sui lembi di 
chiusura con l’indicazione del mittente e l’oggetto della gara. L’offerta economica, regolarmente 
sottoscritta, deve essere redatta in lingua italiana e, pena esclusione, deve contenere l’importo 
complessivo richiesto per la fornitura ”chiavi in mano” dell’appalto, espresso in cifre e in lettere al netto 
di IVA, nonché la sua ripartizione nei singoli importi espressi in cifra ed in lettere, al netto di IVA, relativi 
ai singoli beni o servizi offerti per ogni tipologia di risorsa. Tale dettaglio (alias elenco prezzi) deve anche 
riportare, eventualmente con l’ausilio di tabelle, tutti gli indicatori, opportunamente individuati dalla 
Ditta, che concorrono alla determinazione del singolo costo del servizio o del bene. Nel caso di 
discordanza tra un importo in cifre ed il suo corrispondente in lettere farà fede quest’ultimo. 

Tale plico dovrà pervenire alla succitata A.G.C. Ricerca Scientifica, Statistica, Sistemi Informativi ed 
Informatica entro il 40° (quarantesimo) giorno successivo alla data di spedizione della lettera di invito.  

Fino a 10 (dieci) giorni prima del termine ultimo per la presentazione delle offerte sarà possibile 
richiedere e/o consultare documenti tecnici e/o amministrativi rispettivamente presso l’A.G.C. Ricerca 
Scientifica, Statistica, Sistemi Informativi ed Informatica. 

Alla gara possono partecipare società, Ditte individuali e raggruppamenti di imprese. 

Saranno, comunque, escluse dalla gara le Ditte che produrranno dichiarazioni non conformi alle 
prescrizioni e norme tecniche dettate nel Capitolato Speciale e Disciplinare Tecnico allegati alla presente 
lettera d’invito. 

Si richiama, da ultimo, l’attenzione dei concorrenti, che parteciperanno come raggruppamento 
temporaneo d’impresa, ad adempiere, nel formulare l’offerta, a tutto quanto previsto all’art. 7 del 
Capitolato Speciale. 

 


