
REGIONE CAMPANIA - Giunta Regionale - Seduta del 15 ottobre 2005 - Deliberazione N. 1326 - Area
Generale di Coordinamento N. 1 - Gabinetto Presidente Giunta Regionale - Scuola Regionale di Polizia Loca-
le. Approvazione Carta dei Servizi 2005-2006.

PREMESSO:

- che la Legge Regionale 13 giugno 2003 n. 12 reca “Norme in materia di Polizia Amministrativa Regionale
e Locale e Politiche di sicurezza” disciplinando, tra l’altro, all’art. 8 le funzioni della Scuola Regionale di Polizia
Locale;

- che, la Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 prevede che le Pubbliche
Amministrazioni si dotino della Carta dei Servizi offerti ed adottino misure volte a garantire la pubblica tutela
degli utenti;

- che, il decreto legislativo del 30 luglio 1999, n. 286 reca disposizioni per il “Riordino e potenziamento dei
meccanismi, degli strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell’attivit
svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell’articolo 11 della legge 15 marzo 1997, n. 59";

- che la Legge 22 maggio 1971 n. 348 ha approvato lo Statuto della Regione Campania che, all’art. 48, rico-
nosce il diritto dei cittadini singoli o associati all’informazione sulla attivit politica, legislativa ed amministrativa
regionale;

CONSIDERATO:

- che, la Giunta Regionale con Deliberazione n. 612 del 14 febbraio 2003 ha costituito l’Ufficio per le Rela-
zioni con il Pubblico (U.R.P.), come fondamentale articolazione del mantenimento del rapporto con i cittadini;

- che, nel quadro delle iniziative assunte per la riforma della Regione Campania, il Settore 13 dell’A.G.C.
01 ”Scuola Regionale di Polizia Locale", d’intesa con l’U.R.P. della Regione Campania, ha avviato la redazione
della Carta dei Servizi della Scuola Regionale di Polizia Locale;

VISTO:

- il documento predisposto dal Settore 13 dell’A.G.C. 01, concernente la “Carta dei Servizi della Scuola
Regionale di Polizia Locale”, composta dall’illustrazione dei Servizi offerti e dalle modalit per la gestione della
Carta dei Servizi medesimi, per l’esercizio della tutela degli utenti e la garanzia dei servizi;

RITENUTO:

- che quanto contenuto nel documento anzidetto risponda alle finalit indicate nell’art. 48 dello Statuto Re-
gionale e nella Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri richiamata e che, pertanto, il documento sia
meritevole di approvazione;

PROPONE e la Giunta, in conformità, a voto unanime

DELIBERA

- di approvare la Carta dei Servizi della Scuola Regionale di Polizia Locale predisposta dal Settore 13
dell’A.G.C. 01 Gabinetto Presidente Giunta Regionale, allegata alla presente Deliberazione per costituirne
parte integrante e sostanziale;

- di dare luogo ad una organica attivit di diffusione e pubblicizzazione della Carta dei Servizi della Scuola
Regionale, anche apportando modificazioni al Piano di comunicazione 2005 dello stesso Settore 13;

- di inviare il presente provvedimento all’A.G.C. 01; al Settore proponente - Scuola Regionale di Polizia
Locale; al Servizio 04 del Settore 01 dell’A.G.C. 01 ed al Settore Stampa, Documentazione, Informazione e Bol-
lettino Ufficiale dell’A.G.C. 01, per la sua pubblicazione sul B.U.R.C.

Il Segretario Il Presidente
Brancati# Bassolino
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